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असामान्य व्यवहार की �वशषेताएं एव ंअतंर 
(Characteristics and differences of abnormal behavior 
 
असामान्यता की गंभीरता तथा प्रकार का �नधा�रण करने के �लए असामान्य व्यवहारों की पहचान करना �नहायत 
ही जरूरी होता है, हालाँ�क असामान्य व्यवहार सामािजक मानक (Social norm) एव ंप्रत्याशाओ(ंExpectations) 
के प्र�तकूल होने के साथ ही साथ अपअनकूु�लत (Maladaptative) भी होता है। ले�कन मात्र यही �वशषेताएँ 
असामान्यता के स्वरूप को पणू�तः स्पष्ट करने के �लए प्रया�प्त नहीं है। असामान्य व्यवहार के स्वरूप (Nature) 
को पणू�तः समझने के �लए मनोवजै्ञा�नकों ने इसकी कई �वशषताओ ंपर डाला है। ऐसी ही कुछ प्रमखु �वशषेताएँ 
�नम्नां�कत है। 
 
1. समाज-�वरोधी व्यवहार (Antisocial Behaviour)-असामान्य व्यवहार सामान्य रूप से स्वीकृत �नयमों, 
सामािजक मानकों (social norm) एव ंमलू्यों (values) का �वरोधी होता है। अथा�त ्जब कोई व्यवहार इस ढंग का 
होता है �क उससे समाज के �नयमों, मलू्यों तथा मानकों (norms) का अ�तक्रमण होता है तो उसे असामान्य 
व्यवहार की शे्रणी से रखा जाता है। उदाहरणाथ� चोरी करना, हत्या, बलात्कार आ�द कुछ ऐसे ही व्यवहार है िजससे 
सामािजक मानक एव ंमलू्यों का अ�तक्रमण होता है। स्पष्टतः तब कहा जा सकता है �क असामान्य व्यवहार की 
एक प्रमखु �वशषेता समाज�वरोधी होना होता है। 
 
2. मान�सक असतंलुन (Mental Imbalance)-मान�सक असतंलुन भी असामान्यता का एक प्रमखु सचूकों में से 
एक है। ऐसे व्यिक्तयों के व्यवहारों तथा �वचारों में काफी अिस्थरता तथा असगंतता पायी जाती है। अथा�त वे अभी 
कुछ सोचत ेहै तथा कुछ समय के बाद ठीक उसके �वप�रत सोचने लगत ेहैं और वे जब �वप�रत सोचत ेहै तो ठीक 
पहले से उल्टा वे करना भी प्रारम्भ कर देत ेहैं। 
 
3. अपया�प्त समायोजन (Poor Adjustment) अपया�प्त समायोजन भी असामान्य व्यवहार का एक प्रमखु 
लक्षण है। ऐसे व्यिक्त जीवन के �व�भन्न के्षत्रों में घ�टया समायोजन क्षमता का प्रदश�न करत ेहैं। घ�टया 
समायोजन क्षमता के कारण इन्हें प�रवार तथा समाज से काफी �तरस्कार �मलता है। प�रणामतः उनकी समस्या 
बढ़ती ही जाती है। 
 
4. सझूपणू� व्यवहार की कमी (Lack of insightful behaviour)-असामान्य व्यिक्तयों में सझू की कमी का 
होना एक सामान्य लक्षण है। इसके कारण असामान्य व्यिक्त सही-गलत, अच्छा-बरुा, तथा न�ैतक-अन�ैतक में 



अन्तर करनें असमथ� रहत ेहैं। इन्हें िजम्मेवा�रयों का भी एहसास नहीं होता। इस सबका प�रणाम यह होता है �क 
ऐसे व्यिक्त �बना �कसी दोष-भाव एव ंपश्चाताप के �व�भन्न तरह के समाज�वरोधी व्यवहार करत ेजात ेहै। 
 
5. �वघ�टत व्यिक्तत्व (Disorganized Personality)-�वघ�टत व्यिक्तत्व भी असामान्य व्यवहार का एक 
प्रमखु लक्षण है। �वघ�टत व्यिक्तत्व से तात्पय� सजं्ञानात्मक (cognitive), �क्रयात्मक (motor) एव ंभावनात्मक 
(affective) पक्षों में ताल मेल के अभाव से होता है। सचमचु में इनका व्यिक्तत्व इतना अ�धक �भन्न-�भन्न होता 
है �क उनके व्यवहारों में �कसी तरह की सगंतता (consistency) नहीं रह जाती बिल्क उनका व्यवहार इतनां 
अ�ववेकी (irrational) तथा असतं�ुलत (unbalanced) हो जाता है उससे लोगों के �लए सही अथ� �नकालना सभंव 
नहीं रह जाता है। 
 
6. आत्मज्ञान तथा आत्म-सम्मान की कमी (Lack of self knowledge and self-esteem)-आत्म-ज्ञान से 
तात्पय� अपने आप को तथा अपने दा�यत्वों को समझने से होता है। असामान्य व्यिक्तयों अपने द्वारा �कए जाने 
वाले व्यवहारों के कारणों एव ंउसके प�रणामों से अन�भज्ञ होत ेहै। कहने का तात्पय� यह है �क ऐसे व्यिक्त अपने 
योग्यताओ,ं क्षमताओ ंतथा अपनी िजम्मेवा�रयों को नहीं जानत ेहैं और ना ही मलू्यांकन कर पात ेहै। इसके अलावे 
असामान्य व्यिक्तयों में आत्म सम्मान (Self esteem) की भी कमी देखने को �मलती है ऐसे व्यिक्त अपने आप 
को अनादर एव ंहीनता के भाव से देखत ेहै और �व�भन्न सामािजक प�रिस्थ�तयों में वे अपने आप को 
अपअनकूु�लत (Maladapted) पात ेहैं। 
 
7. असरुक्षा की भावना (Feeling of insecurity)- असामान्य व्यिक्त अपने आप को काफी अस�ुरक्षत महससू 
करत ेहैं। प्रायः ऐसे व्यिक्त अपने आप को समाज का एक स्वीकृत �हस्सा (accepted part) नहीं मानत ेहै। इनमें 
शक इतनी जबरदस्त होती है �क सभी लोगों को शक की �नगाह से ही देखत ेहैं और कभी भी अपने आप को 
सामािजक प�रिस्थ�त में खलुकर उपिस्थत नहीं कर पात।े ऐसे व्यिक्त प्रायः डरे सहमें जीवन गजुारत ेहैं। 
 
8. सवेंगात्तम अप�रपक्वता (Emotional Immaturity)-असामान्य व्यिक्तयों के व्यवहार से इस बात की स्पष्ट 
झलक �मलती है �क इनको सांवे�गक प�रपक्वता का अभाव है। सांवे�गक प�रपक्वता से तात्पय� सवेंगोंपर �नयतं्रण 
रखने तथा प�रिस्थ�त के अनकूुल सवेंगों की अ�भव्यिक्त करने से होता है। अकारण हँसना, अकारण ही रो देना 
इनकी आदत सी होती है। इन सबका सयंकु्त प�रणाम यह होता है �क सांवें�गक समायोजन (emotional 
adjustment) में उन्हें भयकंर समस्या का सामना पड़ता है। 
 
9. सामािजक अनकूुलन की क्षमता का अभाव (Lack of social adaptability)-सामािजक कुसमायोजन भी 
असामान्य व्यिक्तयों का एक प्रमखु लक्षण है। ऐसे लोग अपने प�रवार, समाज, सहक�म�यों के साथ सतंोषजनक 
सम्बधं बनाकर रखने में असमथ� होत ेहैं। चूँ�क इनमें सांवे�गक िस्थरता (emotional stability) का अभाव होता है 
प�रणामतः इनकी मान�सक अवस्थाओ ंसे हमेशा प�रवत�न होत ेरहता है। अतः उनका सामािजक सम्बधं दोषपणू� 
हो जाता है। 
 
10. तनाव एव ंअ�तसवेंदनशीलता (Tension and Hypersensitivity)-असामान्य व्यिक्तयों का व्यवहार 
तनावपणू� एव ंसवेंदनशील भी होता है। ऐसे व्यिक्तयों को अपने सवेंग एव ंभाव पर कोई �नयतं्रण नहीं होता है 
िजससे प्रायः इनमें मान�सक तनाव की िस्थ�त बनी रहती है। इन सबका सयंकु्त प�रणाम यह होता है �क इनमें 
ध्यान-अन्यमनस्यकता, (Distraction of attention) की िस्थ�त उत्पन्न रहती है। और वे �कसी काय� पर अपने 
ध्यान को केिन्�त नहीं कर पात ेहैं। ऐसे व्यिक्त �कसी साधारण सी घटना से भी इतना अ�धक उते्तिजत हो. जात ेहै 
�क वे हमेशा बेचनै �दखलाई पड़त ेहै और उनके व्यवहार में �नय�मतता (regularity) तथा प्रास�ंगता (relevance) 
समाप्त हो जाता है। 
 



11. पश्चाताप का अभाव (Lack of Remorse)-चू�ंक असामान्य व्यिक्तयों में सझू का अभाव होता है अतः वे 
�कसी भी तरह के अन�ैतक काय� को �बना �कसी पश्चाताप या दोष-भाव के करत ेजात ेहैं। अथा�त ्अपने द्वारा �कए 
गये भलू एव ंगल�तयों से अन�भज्ञ रहत ेहैं। यहाँ तक �क ऐसे काय� के �लए दण्ड पाने के बावजदू इन्हें अपनी 
गलती का एहसास नहीं होता है। 
 
इस तरह यह स्पष्ट होता है �क असामान्य व्यिक्तयों द्वारा �कया गया व्यवहार िजसे असामान्य व्यवहार कह। 
जाता है �क अपनी कुछ अलग ही �वशषेताएँ होती है िजसके आधार पर असमान्यता की गंभीरता तथा उसके प्रकार 
का �नधा�रण करने में काफी मदद �मलती है। 
 
सामान्य व्यवहार तथा असामान्य व्यवहार में अतंर (Differences between Normal and Abnormal 
Behaviour): 
 
मानव द्वारा �कए गये सभी व्यवहारों को मलू रूप से दो भागों में बाँटा जा सकता है-सामान्य व्यवहार (Normal 
behaviour) तथा असामान्य व्यवहार (Abnormal behaviour)। वसेै तो असामान्य व्यवहार का स्वरूप ही अपने 
आप में कुछ इस तरह का होता है �क यह सामान्य व्यवहार से स्पष्ट रूप से �भन्न दीख पड़ता है। इसके बावजदू 
असामान्यता का वजै्ञा�नक अध्ययन करने के �लए मनोवजै्ञा�नकों ने इसके बीच गणुात्मक (qualitative) तथा 
मात्रात्मक (quantitative) दृिष्टकोण से अन्तर करने का प्रयास �कया है। हालाँ�क प्रारम्भ में मनोवजै्ञा�नकों के 
एक समहू का मानना था �क इन दोनों के बीच केवल मात्रात्मक (qantitiative) अन्तर ही पाया जाता है जब�क 
दसूरे समहू का कहना था �क इनके बीच केवल गणुात्मक (qualitative) अन्तर पाया जाता है। ले�कन आध�ुनक 
मनोवजै्ञा�नकों के अनसुार सामान्य तथा असामान्य व्यवहार के बीच मात्रात्मक तथा गणुात्मक दोनों ही अन्तर 
होता है। गणुात्मक अन्तर (qualitative difference) से तात्पय� वसेै गणुों की मात्रा (degree) से होता है जो 
असामान्य व्यवहार में �दखलाई देता है परंत ुसामान्य व्यवहार में नहीं �दखलाई देता है। दसूरे तरफ मात्रात्मक 
अतंर (quantitative difference) से तात्पय� वसेै गणुों की मात्रा से होता है जो दोनों तरह के व्यवहारों में �दखलाई 
तो देता है परन्त ुकम या ज्यादा की मात्रा में। सामान्य तथा असामान्य व्यवहार में वास्तव में अ�धकतर अन्तर 
मात्रात्मक (quantitative) ही होता है। सामान्य व्यवहार एव ंअसामान्य व्यवहार के बीच कुछ प्रमखु अन्तर 
�नम्नां�कत हैं- 
 
1. सझूपणू� व्यवहार (Insightful Behaviour)-सझूपणू� व्यवहार को सामान्य तथा असामान्य के बीच अन्तर 
करने की प्रमखु मापदण्ड (criteria) के रूप में पहचान �कया गया हे। सामान्य व्यवहार हमेशा सझूपणू�(insightful) 
होता है। एक सामान्य व्यिक्त को इस बात का स्पष्ट ज्ञान होता है �क वह क्या कर रहा है. कैसे कर रहा है, इस 
व्यवहार के क्या प�रणाम होंगे �कस प�रिस्थ�त में �कस तरह का व्यवहार करना चा�हए तथा �कस प�रिस्थ�त में 
�कस तरह का व्यवहार नहीं करना चा�हए आ�द-आ�द। ऐसे व्यिक्तयों को अच्छा-बरुा, सही-गलत तथा 
न�ैतक-अन�ैतक का भी स्पष्ट रूप से बोध होता है। जब�क दसूरे तरफ असामान्य व्यवहार में इन गणुों का सव�था 
अभाव देखा जाता है। सच्चाई यह है �क असामान्य व्यिक्तयों में न�ैतक-अन�ैतक, सही-गलत आ�द में अन्तर 
करने की समझ-बझू न के बराबर रहती। ऐसे व्यिक्त प्रत्येक काय� को िजसे वह करता है, सही ही समझता है चाहे 
वह व्यवहार �कतना ही गलत या अन�ैतक क्यों न हो। स्पष्टतः तब कहा जा सकता है �क असामान्य व्यिक्तयों में 
अ�नण�यकता (indecision) की िस्थ�त रहती है जब�क सामान्य व्यिक्त का व्यवहार �नण�यात्मक (decisive) एव ं
ठोस (firm) होता है। 
 
2. सतं�ुलत सामािजक समायोजन (Balanced Social Adjustment)-सामान्य व्यिक्तयों का व्यवहार ही कुछ 
इस तरह का होता है �क उनका सामािजक समायोजन काफी सतं�ुलत (balanced) होता है। ऐसे व्यिक्तयों का 
प�रवार में सदस्यों के साथ, पास-पड़ोस के साथ तथा अपने सहयो�गयों (colleagues) के साथ सामािजक सम्बधं 
काफी सौहा��पणू� होता है। ऐसे व्यिक्त समाज के �नयमों एव ंमानकों का आदर करत ेहैं और उसी के अनकूुल 
व्यवहार करके सौहा��पणू� सामािजक सम्बधं बनाए रखने की को�शश करत ेहै। इनके �व�रत असामान्य व्यिक्त 



सामािजक री�त-�रवाजों की अवहेलना करत ेहुए व्यवहार करता है। सच्चाई यह है �क ऐसे व्यिक्तयों की अपनी एक 
अलग ही द�ुनया होती है जो वास्त�वक सामािजक वातावरण से काफी �भन्न होता है। ऐसे व्यिक्तयों का सामािजक 
समायोजन (social adjustment) खराब होता है तथा उनके व्यवहार में सामािजक कुसमायोजन (social 
maladjustment) अपनी चरम सीमा पर होती है। इनमें सहयोग की भावना तथा �मल जलुकर काम करने की 
प्रव�ृत्त का सव�था अभाव भी पाया जाता है। 
 
3. सांवे�गक प�रपक्वता एव ं�नयतं्रण (Emotional Maturity and Control)-सामान्यता एव ंअसामान्यता के 
बीच एक अन्तर सांवे�गक प�रपक्वता के आधार पर भी की गयी है। सामान्य व्यिक्तयों का सांवे�गक व्यवहार 
(emotional behaviour) संत�ुलत एव ं�नय�ंत्रत होता है। अथा�त ऐसे व्यिक्तयों को अपने सवेंग की अ�भव्यिक्त 
एव ंउसके स्तर पर पणू� �नयतं्रण है। वह प�रिस्थ�त की माँग के अनसुार ही �व�भन्न तरह के सवेंगो जसेै क्रोध, पे्रम, 
डर, भय खशुी, दखु आ�द की अ�भव्यिक्त करता है। ठीक इसके �वप�रत असामान्य व्यिक्तयों के सांवे�गक 
व्यवहार में अिस्थरता तथा अप�रपक्वता (immaturity) �दखलाई पड़ता है। ऐसे व्यिक्तयों को न तो अपने सवेंग 
पर �नयंत्रण ही रहता है और ना ही वे प�रिस्थ�त के अनकूुल सवेंगों की अ�भव्यिक्त (expression) ही कर पात ेहैं। 
अकारण खशु हो जाना या आकरण ही दखुी हो जाना असामान्यता का एक प्रमखु लक्षण माना गयी है। अतः कहा 
जा सकता है �क सांवे�गक अ�भव्यिक्त में िस्थरता का होना सामान्यता का सचूक है तथा अिस्थरता (instability) 
का होना असामान्यता का सचूक है। 
 
4. वास्त�वकता का ज्ञान (Knowledge of Reality)-सामान्य व्यिक्त हमेशा अपने व्यवहार एव ं�क्रयाओ ंको 
सामािजक मानकों (Social norms) की वास्त�वकता के अनकूुल बनाए रखता है। उन्हें काल्प�नक सच्चाई 
एकदम पसदं नहीं होती है। प�रणामतः इनके व्यवहार में भ्रम (illusion), �वभ्रम (hallucination) एव ंव्यामोह 
(delusion) आ�द का अभाव देखा जाता है। दसूरी तरफ असामान्य व्यिक्तयों का व्यवहार काल्प�नकता एव ं
अवास्त�वकताओ ंसे ओत-प्रोत होता है। चूँ�क असामान्य व्यिक्तयों की अपनी एक अलग काल्प�नक एव ं
अवास्त�वक द�ुनया होती है, अतः वे वास्त�वक सामािजक आदश�, मानक तथा उसकी हकीकतों से अनजान रहत े
है। इसका प�रणाम यह होता है �क उनका व्यवहार भ्रम (Illusion), �वभ्रम (Hallucination), व्यामोह (Delusion) 
तथा सभं्रां�त (Confusion) आ�द से परूी तरह ग्र�सत होता है। 
 
5. �व�चत्र एव ंउटपटांग व्यवहार (Strange and bizzare behaviour)-सामान्य व्यिक्तयों का व्यवहार न तो 
�व�चत्र ही होता है और ना ही उटपटांग होता है। ऐसे व्यिक्तयों के सोचने एव ंव्यवहार करने के ढंग में एक सगंतता 
(Consistency) एव ंएकरूपता देखने को �मलता है। इतना ही नहीं, इनके व्यवहारों में �नय�मतता (Regularity) 
एव ंयथाथ�ता (Relevancy) भी पायी जाती है। सकें्षप में कहा जा सकता है �क सामान्य व्यवहार पणू�तः �ववेकी 
(Rational), ता�क� क (Logical) एव ंप्रास�ंगक होता है। ठीक इसके �वपरीत असामान्य व्यवहार बेतकुा एव ं
उटपटांग (bizzare) होता है। सच्चाई यह है �क असामान्य व्यवहार �वना �सर-परै का होता है एव ंअसमिन्वत 
होता है। इन व्यवहारों से यह स्पष्ट रूप से झलकता है �क वे सामािजक मान्यताओ ंके �वपरीत हैं एव ंअसगंत 
(Inconsistent) हैं। असामान्य व्यिक्तयों का व्यवहार आत्म-�वरोधी (Self-Contradictory) भी होता है एव ंइनमें 
दोष-भाव या पश्चाताप का अभाव भी पाया जाता है। 
 
6. अपनी देखभाल (Self Care)-सामान्य व्यिक्त अपनी देखभाल एव ंसरुक्षा (Security) करने में पणू�तः सक्षम 
होत ेहैं। ऐसे व्यिक्तयों का व्यवहार इस ढंग से होता है िजससे न तो उनके अहं (Ego) को न तो चोट पहँुचती है और 
ना ही. उनका मान�सक स्वास्थ्य (Mental Health) पर बरुा प्रभाव पड़ता है। वे ऐसा कोई भी व्यवहार नहीं करत ेहैं 
िजससे उनका अिस्तत्व (Existence) खतरे में पड़ जाए। इसके �वप�रत असामान्य व्यिक्तयों के व्यवहार में 
उतनी कुशलता नहीं होती है �क वे अपना देख-भाल एव ंसरुक्षा स्वय ंकर सके। ऐसी िस्थ�त में उनकी सरुक्षा एव ं
दै�नक आवश्यकताओ ंकी प�ूत � का दा�यत्व प�रवार या समाज के लोगों पर चला जाता है। इस तरह असामान्य 
व्यिक्तयों का जीवन प�रवार या समाज पर एक बोझ सा बनकर रह जाता है। 
 



7 दोष भाव का अभाव (Lack of guilt feeling)-वसेै तो सामान्य व्यिक्त का व्यवहार न�ैतक एव ंसामािजक 
मानकों के अनकूुल होता है ले�कन य�द �कसी कारणवश वे कभी अन�ैतक, घ�ृणत या असामािजक व्यवहार कर 
डालत ेहै तो उनसे गंभीर दोष-भाव या पश्चाताप का अनभुव होता है और वे भ�वष्य में इस तरह के व्यवहार नहीं 
करने की कसम खात ेहैं। कहने का मतलब यह है �क इनमें गलत या असामािजक काय� से प�रहार की प्रव�ृत होती 
है। इसके �वपरीत असामान्य व्यिक्तयों को चूँ�क वास्त�वक प�रिस्थ�त एव ंसामािजक मानकों से कोई मतलब 
नहीं होता है अतः वे एक के बाद एक अन�ैतक असामािजक एव ंघ�ृणत काय� को �बना �कसी पश्चाताप या 
दोष-भाव का अनभुव �कए करत ेजात ेहैं। 
 
इस तरह यह स्पष्ट हुआ �क सामान्य तथा असामान्य व्यवहार के बीच कई बातों को लेकर स्पष्ट �भन्नता पायी 
जाती है। उपयु�क्त �ववरण से यह भी स्पष्ट होता है �क सामान्य व्यवहार तथा असामान्य व्यवहार के बीच 
मात्रात्मक (Quantitative) तथा गणुात्मक (Qualitative) दोनों ही अतंर पाया जाता है। सच्चाई यह है �क जब 
असामान्यता का स्वरूप कम गंभीर होता है तो असामान्यता-सामान्यता से केवल मात्रा (Degree of Quantity) 
में �भन्न होता है ले�कन जब असामान्यता गंभीर होती है तो इन दोनों में मात्रा के साथ ही साथ प्रकार में भी 
�भन्नता होती है। मानव व्यवहार के कुछ ऐसे पहल ूजसेै-सझूपणू� व्यवहार, सतं�ुलत सामािजक समायोजन, 
सांवे�गक प�रपक्वता एव ं�नयतं्रण, वास्ता�वकता का ज्ञान, �व�चत्र एव ंउटपटांग व्यवहार का न होना, अपनी 
देखभाल करने की अयोग्यता आ�द को लेकर सामान्य एव ंअसामान्य व्यवहार में गणुात्मक अन्तर पाया जाता है 
हालाँ�क इन सभी व्यवहारों में मात्रात्मक अन्तर Quantitative difference) भी है क्यों�क कभी-कभी 
प�रिस्थ�तवश एक सामान्य व्यिक्त भी इन सभी व्यवहारों को कर बठैता है। इन दोनों व्यवहारों के बीच मात्रात्मक 
एव ंगणुात्मक अन्तर को एक उदारहण द्वारा समझा जा सकता है। मनोग्रिस्त बाध्यता 
(Obsession-Compulsion) से प्रभा�वत एकं व्यिक्त �दन भर में पचासों बार बाध्यता व्यवहार का प्रदश�न 
करता है जब�क सामान्य व्यिक्त ऐसा व्यवहार एक वां�छत सीमा तक ही करता है। यह अतंर मात्रात्मक अन्तर का 
उदाहरण है। जब�क मनो�वदा�लता तथा सामान्य व्यिक्त में प्रकार (गणुात्मक) का अन्तर होता है। 
 
 
 
 
 
 


